AUTORIZAÇÃO PARA ANÁLISE DA POSSIBILIDADE

DE RECUPERAÇÃO DE DADOS INACESSÍVEIS
· Nome/Empresa:
· CPF/CNPJ:

· E-Mail:
· Telefone

· Endereço:

· Bairro:

· Cep:

· Cidade:

· Estado:

· Seu dispositivo(marque com um X)
· (  ) Recuperar HD

· (  ) Recuperar Pendrive
· (  ) Outro

· Marca/Modelo:

· Relacione abaixo qual o sistema operacional

· (  ) Windows 95

· (  ) Windows 98
· (  ) Windows XP

· (  ) Windows Vista

· (  ) Windows 7

· Relaciona o número e tamanho das partições: 

· Relacione os arquivos e/ou pastas mais importantes a serem recuperados

· Arquivos/extensão

	


· Pastas

	


· Descreva com brevidade o que aconteceu

	


Caso seja feita a opção pela urgência ou caso seja constatado no processo de análise / diagnóstico a tentativa anterior de recuperação haverá a cobrança de uma 

taxa no valor de 100 reais que deverá ser paga antecipadamente e a mesma não será ressarcida ao término do processo;

Os dispositivos aqui descritos, entregues para análise e/ou recuperação, somente serão devolvidos mediante agendamento prévio de dia e hora e devolução deste 

documento, em sua forma original;

A análise / orçamento não implicará em custos para a CONTRATANTE, excluindo-se os casos acima mencionados e o orçamento será fornecido pela CONTRATADA

após os serviços aqui autorizados e quando as condições da mídia permitirem algum tipo de recuperação;

Reconhece a CONTRATANTE que o dispositivo pode estar danificados anteriormente ao início da análise aqui autorizada, situação que isenta a CONTRATADA de 

qualquer responsabilidade, inclusive no período em que estiver nas dependências da CONTRATADA nenhum equipamento estará coberto por seguro.

A CONTRATADA se compromete a realizar todos os esforços possíveis, dentro da sua capacidade técnica, para analisar a possibilidade de recuperar, parcialmente 

ou integralmente, os dados acima listados, eventualmente contidos no dispositivo fornecido.

Embora a CONTRATANTE acredite ser irreversível a condição de irrecuperável para seu equipamento ou mídia fornecido, autoriza a análise adicional de seu 

equipamento ou mídia em função de diagnóstico técnico mais especializado;

Os possíveis serviços de recuperação de dados serão efetuados após aprovação formal do orçamento pela CONTRATANTE via e-mail;

Eventuais danos relativos a transportes, envio do dispositivo errado, etc., serão de responsabilidade da CONTRATANTE; 

A CONTRATANTE declara estar ciente que devido a condições adversas que podem apresentar o serviço de recuperação de dados, a CONTRATADA não pode 

garantir que obterá sucesso nos casos diagnosticados, orçados e ofertados, ficando isenta da responsabilidade em caso de não obtenção de êxito.

Conforme o Código de Defesa do Consumidor, a CONTRATANTE tem a obrigação, se desejar de volta seu dispositivo, de recolhê-lo em prazo máximo de 90 dias a 

contar da data desta autorização, caso contrário, o mesmo será descartado definitivamente.
Declaro que li, estou ciente e concordo com as condições acima expostas.
 ____________________________________                        ___________________________
CONTRATANTE: Nome legível e assinatura                           CONTRATADA:TI DO BRASIL                              
João Monlevade,         ,                                     de 20

